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Le travail en réseau

En inter-entreprises
u Plus facile d’établir des relations de confiance
u Moins de blocages
u Beaux outils 2.0
u Business Models relativement clairs

En intra-entreprise
u Crainte des retombées négatives (politique)
u Dilemme du prisonnier
u Justification? Métriques? 
u Pas de Business Model
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Benchmark

2.0 Adoption Council
u A global community of « Enterprise 2.0 evangelists », i.e. people 

in charge of Knowledge Management / Collaboration programs in 
large organizations throughout the world.

u Roughly 300 members and growing
u Physical center of the community, i.e. where the concentration of 

members is the highest: US West Coast (of course)
u Interactions take place face-to-face in various locations in the 

world

Let’s take a look at what they have set up to keep their 
community informed…
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Public website

Who we are and 
what we do

How to join

News from the 
community

Publications

Testimonials

Next events

…

Relatively static, 
made for people 
who want to 
understand what 
this community is 
about

Externally Facing
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Public website

Link to public 
podcasts

Importance of 
sound and 
image to grab 
attention

Externally Facing
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Externally Facing Facebook, Twitter, LinkedIn

« Virtual coffee 
machine »

Engaging 
conversations with all 
types of people 
outside the community 

Promoting community 
publications

Advertising events
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Externally Facing Facebook, Twitter, LinkedIn

LinkedIn is more 
geared towards 
engaging with 
professionals of the 
same field and 
recruiting for the 
community
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Externally Facing Facebook, Twitter, LinkedIn

Twitter is used to 
connect the community 
with specific thought 
leaders of the field, to 
gather insights and 
feedback
It can be seen as a a 
way to gather market 
intelligence 
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Jive collaboration space

This is where 
community 
members: 
u Engage into deep 

exchanges 
u Share valuable 

documents
u Create sub-groups 

of special interest
u Set up small 

project teams (or 
working group)

u Collaborate on 
publications

u Blog.. 

Internally Facing
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Socialcast Social Networking

Where the ongoing conversation between members takes place
Where members tell the others what they are currently doing

Internally Facing

« Does anyone know…? »

« Has anyone seen…? »

« What do you guys think
about…? »

« Any comments about 
what I am doing? »

> Where TRUST builds up
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The main tool used for 
interactions

Of course…

Jive

SocialCast
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Le travail en réseau

En inter-entreprises
u Plus facile d’établir des relations de confiance
u Moins de blocages
u Beaux outils 2.0
u Business Models relativement clairs

En intra-entreprise
u Crainte des retombées négatives (politique, fuites)
u Dilemme du prisonnier
u Justification? Métriques? 
u Pas de Business Model
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Les 
organisations 
qui ne peuvent 
pas vivre sans 
2.0
Celles qui ne 

marchent que si

Elles peuvent 

atteindre beaucoup 

de monde

Elles vivent des 

liens faibles (weak

ties)
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« Opérations en réseau » chez PwC
Responsable de 

compte chez PwC

Consultant PwC

CI + Veille

Outils de 
collaboration

Réseau mondial 
d’experts

Equipe 
d’intervention 

PwC

Idées Etudes Réseau
Outils Benchmarks Méthodes

Client avec un 
problème

Planning
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Le succès requiert la coordination de 
nombreuses personnes

§ Intégrer la 
collaboration 
dans les 
comportements

§ Intégrer la 
collaboration 
dans les 
structures et 
les processus

§ Intégrer la collaboration dans les 
outils et l’architecture IT
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Source: « Power to the Edge » by David Alberts / Richard Hayes - CCRP

Les quatre conditions d’un 
travail en réseau efficace 

« Les opérations en réseau (à savoir la façon dont les forces 
armées créent et exploitent la puissance de l’information) 
implique l’auto-synchronisation des forces, qui n’est possible 
qu’à quatre conditions:
u L’intention du commandement doit être claire et cohérente
u L’information doit être de haute qualité et tous doivent avoir une 

appréciation partagée de la situation
u Le niveau de compétence doit être élevé à tous les niveaux de la 

hiérarchie
u Chacun doit avoir confiance dans l’information, dans ses subordonnés, 

dans ses chefs, dans ses pairs et dans l’équipement »
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Travail en réseau chez 
schneider - simple 

BU1

Communauté
Métier B
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Activités typiques d’une 
communauté de pratique

Réunions en face-à-face
u Etudes de cas
u Tables rondes
u Groupes de travail
u Invités (parfois clients!)

Séminaires Web
u Un par mois / durée: 1h00 à 1h30 
u 2-3 témoignages + 

Questions/Réponses

Forums techniques en ligne
u Questions urgentes

Construction d’un référentiel 
commun de connaissances 

u Sites web de collaboration 
asynchrone, pages sur l ’intranet, 
bases documentaires privatives

Grands séminaires mondiaux
u Communs à plusieurs 

communautés
u Présence de la Direction Générale 

Some Rights Reserved - Martin R. Dugage 2007
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Communauté
Grand Compte Y

Projet X

BU2

La nature complexe du travail 
en réseau – On gère son temps 

Communauté
Métier A

BU1

Communauté
Métier B
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Premiers agrégateurs de flux 
RSS (2008)

21
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Premier Réseau Social de PwC

Plink

le réseau social pilote de 
PwC (2008)

Profils

Communautés

Blogs

Signets sociaux

Lancé par une équipe IT 
en Grande-Bretagne

Remplacer l’e-mail?

Slide 22



Titre présentation – Intervenant/réf. - - p.23

EXPERIMENTAL

Pweet

le microblogging de 
PwC (2008)

Twitter-like

Slide 23
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EXPERIMENTAL

iLab

Applications 
expérimentales en 
libre service (USA)

Applications 
jugées 
potentiellement 
intéressantes 
mises à disposition 
du réseau mondial 
PwC en libre 
service sur des 
serveurs sécurisés 
en échange d’un 
retour d’expérience 
sur leur utilisation

Slide 24
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Comment nous avons abordé la question 
des « transversalités » chez AREVA

Structurer la Structurer la 
carricarrièèrere

Renforcer la Renforcer la 
gouvernancegouvernance

KM 1.0 KM 1.0 -- «« KnowledgeKnowledge
BooksBooks »»

KM 2.0 KM 2.0 --
«« AREVApediaAREVApedia »»

Coordination des Coordination des 
efforts R&Defforts R&D

Transmission de Transmission de 
connaissances Seniorconnaissances Senior--JuniorJunior

Formations Formations àà des postes techniques sur le des postes techniques sur le 
terrain + financement (terrain + financement («« futurs expertsfuturs experts »»))

Plan de dPlan de déépart des experts / Rpart des experts / Rééseau seau 
AlumniAlumni

Programme dProgramme d’’initiation des initiation des 
nouveaux collaborateursnouveaux collaborateurs

Curricula techniques Curricula techniques 
avancavancééss

Base de donnBase de donnéées es «« Profils Profils 
ddéétailltaillééss »»

20022002 20032003 20042004 20052005 20062006 20072007 20082008 20092009 20102010 20112011 20122012

Documentation 
(« KM »)

Carrières d’expert

Communautés
(« Réseaux techniques »)

Rétention de connaissances
(« Senior Talent »)

Parrainage technique
(« GapExpert »)

AREVA University

Réseautage social
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Documenter les connaissances 
ex. : Processus ITPN (TA)

Déclencheur : clôture d’un projet

Initier le 
processus

Interviews 
face à face

Brouillon 
nouvelle 
instruction

Réunion 
d’évaluation

1 2 3 4

Instruction 
version N

Équipe de projet
(personnel 

Junior)
Les membres de 

l’équipe de 
projet 

interviewent 
toutes les 
personnes 

appropriées

DRAFT

Les membres 
de l’équipe de 
projet rédigent 
un brouillon de 

l’instruction 
mise à jour

Instruction 
version N+1 

(ce qui 
convient à

tout le monde)

Commentaires 
des participants

(ce qui ne 
convient pas à
tout le monde)

Entrée

Relecture 
collective du 
brouillon et 

discussion dirigée 
par l’expert Senior
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Les expériences en cours de 
réseaux sociaux chez AREVA

BeeHive – portail d’innovation
collaborative (pilote)

C-labs – plates-formes 2.0 
expérimentales

Elgg –
Réseau
social

WikiMedia
Wiki

Hype Software 
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Les obstacles

Obstacles déclarés

u “culture de silo” / Not 
invented here

u Sécurité
u Méfiance – perte de 

temps

Obstacles de fond

u Conception de 
l’apprentissage

u Les managers sont payés
pour mettre sous
contrôle

u Pas de métriques
reconnues

u Pas de business model 
en intra entreprise
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Première crainte: la sécurité
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Préoccupations de sécurité
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Préoccupations de sécurité
Une vraie question
u 6 entreprises sur 10 ont déjà rencontré des problèmes de sécurité qui ont 

coûté cher avec l’adoption des outils Web 2.0

Des réponses diverses
u Restriction d’accès 39%
u Détection et suivi 25%
u Blocage d’accès (surtout Facebook) 13% > Solution en général poussée par 

les DSI

Mais les meilleures protections sont celles qui ne se mettent 
pas en travers du travail à accomplir
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Politique vis-à-vis des réseaux 
sociaux
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Quelques pistes pour l’intra-
entreprise?

Travailler directement pour le P-DG (en vérifiant qu’il est là pour longtemps)

Sinon

Trouver un vrai sponsor

Adopter le profil Deng Hsiao Ping plutôt que Gorbatchev

Présenter l’initiative comme le “Nouvel annuaire” alors miser sur l’expérimental à partir
du terrain

Intégrer dans les processus opérationnels

Répondre à un problème réel identifié par le management

Aligner avec les mécanismes de promotion des personnes

Regarder de très près les problèmes de propriété intellectuelle

Penser au business model

Ne pas oublier la dynamique des jeux

Ne pas oublier de se poser la question de la valeur créée pour l’entreprise ET pour 
l’utilisateur (What in it for me? How does this make the world a better place?) 

Impliquer le plus tôt possible les clients et partenaires
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Contact

Martin.roulleaux-dugage@areva.com

mailto:artin.roulleaux-dugage@

