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ce qui nous unit au sein de 
l’observatoire
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• la mise en œuvre ou animation de réseaux sociaux à
destination de nos collaborateurs internes avec de 
nombreuses questions :
– stratégiques, 
– éthiques, 
– juridiques…

• l’envie de promouvoir le partage de bonnes pratiques, 
dans un contexte non commercial et non technique 
pour un climat de confiance propice à l’échange.

• nos rencontres trimestrielles organisées selon 3 temps forts :
§ un témoignage de projet de réseau social d'entreprise 
§ un débat sur un thème clé
§ un regard d'expert sous forme de synthèse 

ce qui nous réunit
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Le site extranet www.esnbp.fr (Enterprise Social Network Best Practices)

http://www.esnbp.fr
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un site privé web www.esnbp.fr

• le site permet de continuer nos échanges initiés lors des rencontres
• retrouver les membres de l’observatoire grâce à l’annuaire
• partager ressources et publications 
• proposer, voter les thèmes des prochaines rencontres
• publier des témoignages
• débattre sur les forums de discussions
• capitaliser sur les expériences des autres

http://w
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de nombreuses questions

• Comment matcher une gouvernance globale et locale qui 
"encourage" l'implication de sponsors locaux?

• Comment gérer les différences culturelles au sein de communautés 
transverses?

• Comment conjuguer une charte pour un réseau social avec les lois, 
les règlements intérieurs des différents pays / filiales etc...?

• Comment gérer de manière pertinente les langues (interfaces et 
contenu)?

• Comment modérer intelligemment dans un contexte multilingue / 
multiculture?

• Faut-il prévoir un déploiement en "bigbang" ou pays par pays?
• Doit-on manager la com et le recrutement de membres dans le RS 

ou laisser faire le viral?
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Je souhaite remercier
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je souhaite remercier

• Les jardins de l’innovations
– ainsi que Jean-Loup HRYCENKO

• Pour l’accueil dans leurs locaux

• Le Crédit Agricole SA
– ainsi que Danielle SOUTHWAY et Pierre PREVEL 

• pour le témoignage d’une expérience de RS à l’international

• La Société Générale
– ainsi que Thomas HEURTEVENT

• pour l’animation du débat « déploiement à l’international »
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je souhaite remercier

• Areva
– ainsi que Martin ROULLEAUX DUGAGE

• pour son point de vue d’expert qu’il partagera avec nous

• BNP Paribas
– ainsi que Sophie Delmas 

• pour la conclusion de notre rencontre

• et à vous tous, membres de

Crédit Agricole, Danone, EDF, L'Oréal, ORANGE, Renault Consulting, Société
Générale, BNP Paribas, Mutuaide Assistance, Groupama, ARKEMA, 

BOUYGUES, MMA, RATP, AREVA, ADEO, SANOFI AVENTIS, Telecom 
Paritech, Institut Télécom, SNCF…


